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Considerando a existência de tratamento de dados pessoais, solicitamos a previsão das seguintes
cláusulas de privacidade e proteção de dados pessoais no termo de referência a fim de que seja inserido
no edital posterior contrato, como obrigações do contratado.

São obrigações do(a) Contratado(a):
(a) cumprir a legislação aplicável à proteção de dados pessoais, em especial a Lei Geral de Proteção de
Dados (Lei nº 1309/2018), realizando, em conformidade com orientações da EMAP, o tratamento de
dados pessoais para propósitos legítimos, específicos, explícitos e devidamente informados ao titular;
(a.1) para tanto, deverá observar a Política de Privacidade de Dados da EMAP;
(a.2) ademais, dará conhecimento formal aos seus empregados acerca das obrigações e das condições
acordadas nesta contratação, em especial no tocante à Política de Privacidade da EMAP, cujos
princípios deverão ser aplicados à coleta e ao tratamento dos dados pessoais de que trata a presente
cláusula;
(b) realizar eventual tratamento de dados pessoais exclusivamente em conformidade com instruções
documentadas da EMAP e de acordo com bases legais previstas nos arts. 7º e 11 da Lei nº 13.709/2018,
limitado o tratamento às atividades estritamente necessárias ao atingimento das finalidades de
execução do contrato;
(b.1) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensáveis à própria execução contratual,
esta deverá ser realizada mediante prévia aprovação da EMAP, responsabilizando-se a CONTRATADA
por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipótese legal de
tratamento);
(b.2) os dados assim coletados somente poderão ser utilizados na execução dos serviços especificados
neste contrato e, em hipótese alguma (especialmente se envolverem proveito econômico para terceiros),
poderão ser compartilhados ou utilizados para outros fins;
(b.3) a contratada apresentará à FISCALIZAÇÃO da EMAP, em até 10 (dez) dias úteis após a data de
assinatura do contrato, os procedimentos internos referentes a entrada, o tratamento e a saída dos
dados pessoais a que tiver acesso em razão desta contratação, obrigando-se a apresentar atualização à
EMAP sempre que promover modificações em tais medidas;
b.3.1 Mediante avaliação da fiscalização de contrato, e a critério da EMAP, o prazo poderá ser
prorrogado, a fim de possibilitar que a Contratada apresente o referido documento.
(c) implementar todas medidas de segurança da informação necessárias para assegurar a proteção de
dados pessoais a que tenha acesso por força desta contratação e manter registro das atividades de
tratamento de dados pessoais realizadas, como forma de garantir a rastreabilidade das transações e a
apuração, a qualquer momento de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com
terceiros;
(d) comunicar, de maneira imediata, ou, no máximo, em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do
momento em que tomar conhecimento, sobre qualquer tratamento não autorizado ou ilícito de dados
pessoais (acesso não autorizado, vazamento ou outro);
(e) permitir e cooperar com investigações de incidentes no tratamento de dados pessoais, realizados
pela EMAP ou por terceiros por ela contratados e requisições de titulares de dados;
(e.1) a CONTRATADA deverá colaborar com a EMAP no cumprimento das obrigações referentes ao
exercício dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Proteção de Dados
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em vigor e também no atendimento de requisições e determinações do Poder Judiciário, Ministério
Público e demais órgãos de controle administrativo;
(e.2) a critério do Encarregado de Dados da EMAP, a CONTRATADA poderá se compromete, sempre
que necessário e quando provocada, a colaborar na elaboração do relatório de impacto (DPIA),
conforme a sensibilidade e o risco inerente dos serviços objeto deste contrato, no tocante a dados
pessoais;
(f) indicar, por escrito, à FISCALIZAÇÃO da EMAP, em até 5 (cinco) dias úteis após a assinatura do
contrato, o “Encarregado” e os meios de contatos deste (e-mail, telefones fixo e celular, fax, entre
outros), cumprindo-lhe atualizar a EMAP sempre que modificado o representante ou eventual meio de
contato;
(f.1) o prazo para comunicação à FISCALIZAÇÃO da EMAP sobre a alteração do Encarregado ou dos
meios de contatos deste é de 5 (cinco) dias úteis, contados da data da modificação;
(g) encerrada a vigência do contrato ou não havendo mais necessidade de utilização dos dados pessoais,
sejam eles sensíveis ou não, a CONTRATADA interromperá o tratamento dos Dados Pessoais
disponibilizados pela EMAP e, em no máximo dez (10) dias úteis, a contar da data de encerramento do
prazo de execução contratual, sob instruções e na medida do determinado pela EMAP, eliminará
completamente os Dados Pessoais e todas cópias porventura existentes (seja em formato digital ou
físico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para cumprimento de obrigação legal
ou outra hipótese da LGPD;
(g.1) a CONTRATADA deverá comprovar à FISCALIZAÇÃO da EMAP, sob pena de aplicação das sanções
previstas contratualmente, a eliminação dos dados pessoais prevista nesta cláusula;
(h) o eventual acesso, pela CONTRATADA, às bases de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais ou segredos de negócio implicará para a CONTRATADA e para seus prepostos – devida e
formalmente instruídos nesse sentido – o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e
pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final;
(i) garantir que o “Encarregado” da CONTRATADA manterá contato formal com o Encarregado da
EMAP, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorrência de qualquer incidente que implique
violação ou risco de violação de dados pessoais, para que este possa adotar providências devidas, na
hipótese de questionamento das autoridades competentes;
(j) eventuais responsabilidades das partes, serão apuradas conforme estabelecido neste contrato e
também de acordo com o que dispõe a Seção III, Capítulo VI da LGPD.
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